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消費生活相談 TEL ： 0587 - 53 - 0505

月曜日～金曜日（土日祝日除く） 9～12時、13時～16時30分

トラブル防止のポイント

「割安になる」「特典が付く」等でお得感のある回数券ですが、
未使用でも払い戻しされない場合があります。健康状態や引っ越
し等先々通うことが困難になることもあります。期間内に使い切
れるかどうか、購入する前によく考えましょう。

お困りの場合は、お住まいの自治体の
消費生活センター等にご相談ください。
(消費者ホットライン188)

回数券の利用方法・払い戻し等については各事業者が定めた約款
等に従うことになります。事業者が倒産した場合でも、払い戻しが
出来るとは限りません。購入する前にしっかり確認しましょう。

理髪店で5回分の散髪代で6回散髪出来ると
いう回数券を購入していたが、前触れもな
く倒産したようだ。未使用の券が残ってい
る。電話をかけたがつながらない。

（80歳代 男性）

マッサージ店で20回分の回数券を買った。その後、高齢の父の介護で長期
帰省することになったので、未使用の回数券を払い戻してもらおうとした
が、社内規定により払い戻し出来ないと言われた。 （60歳代 女性）
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Home&nicoホール（江南市民文化会館）にて
消費生活講座を開催しました！

「セカンドライフと
生命保険」

日時
５月２４日（水）
講師
公益財団法人 生命保険文化
センター 山口良司 氏
内容
保証制度や生命保険の仕組み
くらしの変化に合わせた
「生活保障」の見直し等

「ネット通販の正しい使い方」

日時
５月２９日（月）
講師
公益社団法人 全国消費生活
相談員協会 和田恭子 氏
内容
ネット通販における注意する
ポイント、正しい使い方、未然に
トラブルを防止する方法等

市民サービス課では、消費生活にかかわるさまざまな
テーマを取りあげて講座を行っています。毎年５月頃、
２月頃に開催しておりますので、ぜひご参加ください。


