
「 置き配 」でのトラブルに注意

【事例1】
通販サイトに本などを注文した。数日前、
置き配での配達完了メールが来たが、商品
は届いていない。添付されていた玄関の写
真も我が家のものではなかった。（70歳代
女性）

ト ラ ブ ル 防 止 の ポ イ ン ト

困ったときは、江南市消費生活センターへご相談ください。

消費生活相談 TEL ： 0587 - 53 - 0505

月曜日～金曜日（土日祝日除く） 9～12時、13時～16時30分

【事例2】
ネット通販でCDを注文した。置き配を希
望したつもりはないが、玄関前に置かれ
たようで、配達された写真をサイトで確
認した。しかし、数時間放置されていた
ため盗まれたようで、商品を受け取って
いない。（70歳代 男性）

玄関先などの指定した場所に
置くことで配達を完了する「置き配」は、
ネット通販を中心に、急速に普及してい
ますが、誤配、盗難などのリスクもあり
ます。メリットとデメリットを理解して

利用しましょう。



フリマサービス
受取評価は商品をよく確認してから

フリマサービスのアプリでブランドも
ののネックレスを購入した。商品が届
いたが、状態をよく確認せずに受取評
価をしたため、その後偽物だと分かっ
た。アプリの規約には「評価後の苦情
などについては当事者間で話し合うよ
うに」と書かれていた。

（60歳代 女性）

ひとこと助言

分からないことがあれば、江南市消費生活センターへご相談ください。

フリマサービスのアプリで中古のプロ
ジェクターを購入した。電源が入らな
かったので出品者に連絡したが、評価
したことを理由に対応してくれない。
フリマサービス運営事業者に苦情を伝
えると「受取評価をしたらお金は戻ら
ない」と言われた。（60歳代 男性）

受取評価
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