
断っているのに しつこい勧誘電話

です

断り切れず購入しても、クーリング・オフ等ができる場合があります。
困ったときは、江南市消費生活センターへご相談ください。

消費生活相談 TEL ： 0587 - 53 - 0505

月曜日～金曜日（土日祝日除く） 9～12時、13時～16時30分

【事例2】
お得な電気料金のプランがあると電話がかかってくる。現在の契約業者
や家族構成を聞かれるが、それには答えず「必要ない」と言っているの
に、何度も電話がある。電話が来ないようにしてほしい。（80歳代）

【事例1】
毎日のように「何にでも効く」という健康食品の
勧誘電話がかかってくる。あまりにしつこいので
購入を承諾してしまった。届いたサプリを飲んで
みたが効果もないし、金額も約11万円と高額だ。
年金生活で支払いも厳しく、解約したい。

（80歳代）

消 費 者 へ の ア ド バ イ ス

はっきり断っているのに、事業者が再度勧誘の電話をすることは、
特定商取引法で禁止されています。しつこい事業者には、法律違反

であることを伝え、きっぱり断りましょう。

迷惑電話対策機能が付いた電話や留守電機能を活用して、知らない人からの
電話にはすぐに出ないことも、しつこい勧誘電話対策として有効です。

断る際は、事業者名、連絡先等を聞いた上で
「いりません」「興味ありません」「取引するつもりはありません」などと、

はっきりした言葉で意思を伝えましょう。



訪問購入は、条件を満たせばクーリング・オフができ、クーリン
グ・オフ期間中は引き渡しを拒むこともできます。

困ったときは、江南市消費生活センターに
ご相談ください。（０５８７－５３－０５０５）

～ひとことアドバイス～

前もって電話等で訪問を約束した場合でも、購入業者は、消費者が事前に承
諾していない物品の売却を求めることはできません。売るつもりのない貴金
属などの売却を迫られても、むやみに見せず、きっぱり断りましょう。

訪問購入をしようとする購入業者が突然訪問して勧誘をすることは禁止され
ています。このような禁止行為を行う購入業者を家に入れないようにしま
しょう。

売却する場合は、必ず契約書を受け取り、すぐに物品の種類や買取価格、事
業者の連絡先などを確認することが大切です。

年配の女性から「どんなものでも買い取りま
す」と丁寧な電話があり、洋服の訪問買い取
りを了承した。しかし、訪問してきたのは若
い男性で、突然「貴金属はないか」と強く言
われ、用意していた洋服は車に放り込まれた。
怖くなって、亡くなった夫の金歯やネックレ
スなどを探して渡してしまった。それらを探
している間に、買取書のチェック欄に勝手に
記入され、近くに置いていた印鑑で捺印まで
されていた。男性は買い取り代として約2万5
千円を置いて帰った。（70歳代）

貴金属の買い取りが目的！？


