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ネット通販の注文画面では「初回限定」などとお得感を強調した表示に比べ、購入条
件が小さく表示されていたり、気付きにくい場所に表示されていたりして、分かりづら
いことがあります。画面の隅々まで見るなど注意が必要です。

困ったときはすぐに、
江南市消費生活センターへご相談ください。

注文を確定する前に、定期購入が条件になっていないかを確認し、定期購入が条件
の場合、継続期間や支払うことになる総額など契約内容もしっかり確認しましょう。

消費生活相談 TEL ： 0587 - 53 - 0505

月曜日～金曜日（土日祝日除く） 9～12時、13時～16時30分

【事例】
SNS上に通常約6千円のシャンプーが初回500円で購入で
きるとの広告があり、クレジットカード決済で注文した。
再度購入しようと思い同じ広告を見たところ、注文を確定
する画面の上方に、細かい文字で「5回継続購入」の記載
が一部分だけ見えているのに気付いた。画面をスクロール
しなければ全体が表示されず、前回は気が付かなかった。
事業者に解約したいと伝えたが「5回継続購入の条件は明
記されている」と言われ断られた。

（当事者：60歳代 男性）

特定商取引法が改正され、事業者は最終確認画面で、注文内容を明確に表示しなけ
ればならなくなりました。誤認させる表示により消費者が申し込みをした場合は、契約
を取り消せる可能性があります。



通信販売は

クーリング・オフ
できません

困ったときは、江南市消費生活センターへご相談ください。

インターネット通販で靴を購入した。大きめのサイズを注文したが履いてみると
窮屈だった。返品したいとメールしたところ「返品できない。利用規約にも書い
てある」との返事だった。確かに利用規約には返品不可の記載があったので「そ
れならクーリング・オフしたい」と伝えたが「通信販売にはクーリング・オフの
適用はない」と回答が来た。（60歳代）

インターネット通販やテレビ
ショッピングなどの通信販売には、
法律上のクーリング・オフ制度は
ありません。返品の可否や条件に
ついての特約があればそれに従う
ことになります。

～ひとことアドバイス～

特約がない場合は、商品を受け
取った日を含む8日以内であれば、
消費者が送料を負担し返品できま
す。返品が可能な場合でも、返品
期限が設けられている場合があり
ます。商品を受け取ったらすぐに
中身を確認することが大切です。

通信販売で購入する際は、事
前に返品ができるかどうかや
返品が可能な場合の条件など
をよく確認しましょう。
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